
 

Uvođenje sustava kvaliteteUvođenje sustava kvalitete

FAZE:FAZE:

-- pripremne aktivnosti pripremne aktivnosti -- analiza poduzeanaliza poduzećća, procesa,a, procesa,
funkcija i poslova te funkcija i poslova te ��kolovanje osoblja kolovanje osoblja 

-- izgradnja dokumentiranog sustava izgradnja dokumentiranog sustava �� definiranjedefiniranje
poslova,poslova, postupaka i dokumentacije i razrada sustavapostupaka i dokumentacije i razrada sustava

-- implementacija sustava implementacija sustava -- uvouvođđenje sustava kvalitete uenje sustava kvalitete u
poslovanje poduzeposlovanje poduzećća i interne provjera i interne provjeree

-- certifikacija certifikacija -- vanjska nezavisna prosudbavanjska nezavisna prosudba

Uvođenje sustava kvaliteteUvođenje sustava kvalitete

15.15.Ponovni certifikacijskiPonovni certifikacijski audit (audit (nakonnakon 3 3 godinegodine))

10. 10. CertifikacijskiCertifikacijski auditaudit
11. 11. Izdavanje certifikataIzdavanje certifikata

13. 13. KontrolniKontrolni audit (audit (zaza 2. 2. godinugodinu))
14. 14. KontrolniKontrolni audit (audit (zaza 3. 3. godinugodinu))

1. 1. Odluka poslovodstva Odluka poslovodstva 
2. 2. Analiza postojećeg stanjaAnaliza postojećeg stanja
3. 3. RadniRadni i i vremenskivremenski plan plan 
4. Izrada4. Izrada dokumentacijedokumentacije
5. 5. Primjena dokumentacijePrimjena dokumentacije
6. 6. Provođenje internihProvođenje internih auditaaudita
7. 7. Predaja dokumentacije na pregledPredaja dokumentacije na pregled

9. 9. Ispravljanje primjedbi na dokumentacijuIspravljanje primjedbi na dokumentaciju
8. 8. PredauditPredaudit

12. 12. IspravljanjeIspravljanje//otklanjanje neusklaotklanjanje neuskladdnostinosti
44--12 mjeseci12 mjeseci

Zahtjevi za dokumentacijuZahtjevi za dokumentaciju

Politika i ciljeviPolitika i ciljevi

PoslovnikPoslovnik

PostupciPostupci

UputeUpute

ZapisiZapisi

Misija Misija ��> Politika > Politika --> Ciljevi > Ciljevi 
--> Planovi > Planovi --> Statistike> Statistike

�Ustav��Ustav�

�Zakoni��Zakoni�

�Pravila i naputci��Pravila i naputci�

�Dokazi��Dokazi�

Poslovno i informatičko savjetovanje 
www.adriakon.hr 

Za�to ISO 9001?Za�to ISO 9001?
-- SMANJENJE TROSMANJENJE TRO��KOVAKOVA
-- POVEPOVEĆĆANJE DOBITIANJE DOBITI
-- POVEPOVEĆĆANJE UGLEDAANJE UGLEDA
-- POVEPOVEĆĆANJE PRODAJEANJE PRODAJE
-- STALNO PRASTALNO PRAĆĆENJE I POBOLJENJE I POBOLJ��AVANJE POSLOVNOG AVANJE POSLOVNOG 
SUSTAVASUSTAVA

-- SPRESPREČČAVANJE POJAVLJIVANJA GREAVANJE POJAVLJIVANJA GRE��AKAAKA
-- POVEPOVEĆĆANJE POVJERENJA I MOTIVACIJE ZAPOSLENIHANJE POVJERENJA I MOTIVACIJE ZAPOSLENIH
-- BOLJA OSPOSOBLJENOST DJELATNIKABOLJA OSPOSOBLJENOST DJELATNIKA
-- CJELOVITA POSLOVNA DOKUMENTACIJACJELOVITA POSLOVNA DOKUMENTACIJA

-- MEMEĐĐUNARODNO PREPOZNATLJIVUNARODNO PREPOZNATLJIVAA NORMNORMAA
-- NENEZAVISNA VANJSKA PROSUDBZAVISNA VANJSKA PROSUDBAA
-- POVEPOVEĆĆANO POVJERENJE POSLOVNIH PARTNERAANO POVJERENJE POSLOVNIH PARTNERA
-- MARKETINMARKETIN��KE POGODNOSTIKE POGODNOSTI  

PPRRIIMMJJEERRII  PPOOSSTTUUPPAAKKAA  II  UUPPUUTTAA::  
  
PPoossttuuppaakk  pprrooddaajjee  
NNaabbaavvaa  ii  ooccjjeennaa  ddoobbaavvlljjaaččaa  
OOppeerraattiivvnnaa  pprriipprreemmaa  
TTeehhnnoolloo��kkaa  pprriipprreemmaa  
PPrrooiizzvvooddnnjjaa    
SSkkllaaddii��tteennjjee  
OOzznnaaččaavvaannjjee    
PPrroocceessnnaa  kkoonnttrroollaa  
UUpprraavvlljjaannjjee  mmjjeerrnnoomm    
              oopprreemmoomm  
OObbrraazzoovvaannjjee  
OOddrr��aavvaannjjee  ssttrroojjeevvaa  ii  uurreeđđaajjaa  
  

  
  
  
  
  

UUpprraavvlljjaannjjee  ddookkuummeennttiimmaa  
UUpprraavvlljjaannjjee  zzaappiissiimmaa    
AArrhhiivviirraannjjee  ppooddaattaakkaa  
SSeerrvviissiirraannjjee  oopprreemmee  
SSttaattiissttiikkee  ii  aannaalliizzee  
IInntteerrnnee  pprroovvjjeerree  
UUpprraavvlljjaannjjee    
            nneessuukkllaaddnnoossttiimmaa  
PPoopprraavvnnee  rraaddnnjjee  
ZZaaddoovvoolljjssttvvoo  kkuuppccaa 
 
 

ISO 9001 � proces stalnog pobolj�anja
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