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Dodatak A. - troskovna analiza

Elementi ukupnog troska su:
1. troSkovi certifikacije

2. troskovi Skolovanja

3. trosSkovi vlastitog ucesca
4. troSkovi savjetnika

1. Troskovi certifikacije

U Hrvatskoj djeluje 9 certifikacijskih ku¢a. Ne ulazeci u njihovu veliCinu, strucnost i broj zemalja u kojima su
akreditirane, moze se reci da su im cijene relativno slicne i ovise o op¢im elementima:
e velicini vaSeg poduzeca (broj zaposlenih i broju lokacija)
e podrucju certifikacije (djelatnosti koja se certificira)
i specifi¢nim:
e broju dolazaka za pregled dokumenta, predcertifikaciju i certifikaciju
e slijednim godiSnjim pregledima

Preporuke za odabir certifikacijske ku¢e mogu biti:

cijena

svjetska poznatost (pogotovo ako se cilja na odredeno trziste)
reference na sli¢nim ili poznatim poslovima (poduze¢ima)
Skolovanja

savjetodavne kuce s kojima suraduju

Okvirne cijene za certifikaciju su:

Broj Predcertifikacija i certifikacija ( I godina ) Godisnji pregled ( 2 pregleda - II i III godina )
djelatnika (neke kuée imaju 3 pregleda u 2 godine)

do 10 1300 EUR 900 + 900 EUR

do 20 1800 EUR 900 + 900 EUR

do 40 2300 EUR 900 + 900 EUR

do 60 2800 EUR 900 + 900 EUR

do 120 3300 EUR 1400 + 1400 EUR

do 250 3800 EUR 1400 + 1400 EUR

Cijene su iskljuivo orijentacione (mogu varirati i do +-30%), a preciznu informaciju daje certifikacijska
kuca na osnovu podataka o poduzecu.

2. Troskovi skolovanja

Svako poduzece treba imenovati od strane uprave jednu osobu kao Predstavnika uprave za kvalitetu (PUK).
Veca poduzeca organiziraju posebne odjele ili QA timove za poslove izgradnje, pracenja i poboljSavanja sustava
kvalitete, te i moguce dodatne funkcije kao voditelja osiguranja kvalitete (Quality Assurance Manager).

Takoder poduzece mora imati i interne auditore. To osoblje treba biti odgovarajuce Skolovano za auditiranje.

U Hrvatskoj postoji vise "Skola kvalitete” koje vode uglavnom savjetodavne kuce.

Prosjecna Skola kvalitete pokriva teme kao: filozofija i principi kvalitete, objasnjenje normi i smjernica prema
standardima ISO 9000, interne audite (unutrasnja nezavisna ocjenjivanja kvalitete), ... traje od 7 dana do vise
mjeseci uz troskove cca. 1000-5000 EUR po polazniku.

Vecina certifikacijskih kuca ima vlastite seminare po pojedinacnim temama u trajanjima od 2-5 dana, uz znatno
pristupacnije cijene i strucniji pristup nego same savjetodavne kuce, no pojedina predavanja/skole mogu biti
zajednicke od strane certifikacijske i savjetodavne kuce.

Idealno za djelatnike poduzeca je odslusati vise seminara razlicitih savjetodavnih i/ili certifikacijskih kuca.

www.adriakon.hr Troskovna analiza 1od3




Minimalno bi bilo korisno prisustvovati seminarima:
Interni auditor 2-3 dana cca. 150-500 EUR od certifikacijske kuce
Lead auditor 5 dana cca. 800 EUR od certifikacijske kuce

Preporuka je da bar 10% djelatnika bude Skolovano kao interni auditori i to po mogucnosti od strane izabrane
certifikacijske kuce.

Predstavnik uprave za kvalitetu ili QA manager ili QA tim bi trebali proci dodatna Skolovanija, ali ne nuzno cijele
“Skole kvalitete” ve¢ probrane seminare preporucene od certifikacijske kuce ili savietodavne kuce.

Veliki dio Skolovanja mozZe se realizirati i tijekom izgradnje sustava pri radu sa savjetnicima.

Preporuceni ukupni troskovi Skolovanja ne bi trebali biti veci od slijedeceg iznosa:
TROSAK= broj djelatnika / 10 * 250 EUR.

Za potrebe same certifikacije dovoljno je da je dio djelatnika (1 za male, do 10 za velike firme) Skolovan za
internog auditora, Sto ne i trebalo biti viSe od 150-500 EUR.

Svakako da na troskove dodatno i bitno utjecu:

e dotadasnja znanja odabranih djelatnika

broj ¢lanova QA tima

broj planiranih internih auditora

planovi za razvoj sustava kvalitete prema potpunom upravljanju kvalitetom (Total Quality Management)
planovima za reorganizaciju poduzeca i procesa proizvodnje, ...

3. Troskovi viastitog ucesca

Troskovi vlastitog ucesca su vrijeme i ljudi poduzeca, koji se angaziraju u izgradnji sustava kvalitete.

Ciklus uvodenja sustava u poduze¢u moZe biti od 4 mjeseca (za vec dobro organizirano poduzece) do 12 i vise
mjeseci, a u tom razdoblju PUK ili QA manager mora biti angaziran bar 30% do 100% radnog vremena na izradi,
organizacije i koordinaciji sustava. Clanovi QA tima (Sto su obicno rukovoditelji odjela ili njihovi zamjenici)
minimalno su angaZzirani 25% vremena, te tehnicko osoblje (1-2 djelatnika) za izradu dokumentacije oko 75%.

Troskovi vlastitog ucesca relativno su veliki ako poduzece samo razvija sustav na osnovu “skolskih” znanja sa
seminara i tecaja bez savjetodavnih usluga.

Savjetodavne usluge mogu poboljsati i ubrzati proces, ali i u tom slu¢aju nositelji razvoja sustava su odabrani
djelatnici poduzeca.

Za mala i vrlo organizirana poduzeca to znaci trosak 2-4 Covjek/mjeseca (brutto placa), a za velika poduzeca od
12 i viSe Covjek/mjeseci.

Neprimjerena Skolovanja, neadekvatni savjetnici, neorganiziranost i tromost poduzeca mogu viSekratno uvecati
taj ciklus.

4. Troskovi savjetnika

Troskovi savjetnika su znatan element cijele kalkulacije.

Danas u Hrvatskoj djeluje viSe savjetodavnih kuca i samostalnih savjetnika. Vecina njih suraduje sa po jednom
certifikacijskom kuc¢om.

Time se i definira njihov stil i nacin rada, Skolovanja i savjetovanja prema pripadnoj certifikacijskoj kuéi.

Treba razlikovati savjetnike za sustave kvalitete prema normi ISO 9000 i savjetnike za reorganizaciju poduzeca i
procesa.

Savjetovanje za reorganizaciju poduzeca i procesa proizvodnje spada u posebna podrudja savietovanija s
odgovaraju¢im metodologijama, principima, Skolovanjima te troskovima i nije predmet ove procjene.

U Hrvatskoj postoji uglavnom teorijski (akademski) pristup tom problemu.

S druge strane, gotovo svaki PUK ili QA manager bilo kojeg poduze¢a MOZE (ali ne mora) biti dobar savjetnik za
sustave kvalitete prema normi ISO 9000, jer minimalno moze pripremiti poduzece kako da zadovoljavajuce prode
certifikaciju.
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Greske koje time mogu nastati su:
e preslikavanje tudeg sustava koji ne mora biti ni slican ni odgovarajuci Zeljenome
e tehnike i stilovi (vrijeme i troskovi) neprilagodeni zahtjevima i planovima poduzeca

Za razliku od tehnickih ISO normi koje su u detalje precizne, norme ISO 9000 su opcenitog oblika iz razloga da bi
se mogla primijeniti u razli¢itim sustavima/poduzecima. One daju OPCE smjernice Sto bi neko poduzece trebalo
imati/napraviti, ali ne definira NACIN kako to izvesti, jer je to ostavljeno samom poduzecu.

NACIN ovisi o0 mnogim faktorima:

e socioloski i ekonomski okolis (trziSna kvaliteta nije ista u USA, Africi, ...)

troskovi kvalitete (kada proizvod postaje preskup)

trZiSni zahtjevi (trziste definira kvalitetu)

razina dokumentacije za pracenje organizacije i proizvodnje mora biti prilagodena potrebama
kontrole i ispitivanje moraju biti prilagodene znanjima djelatnika i potrebama poduzeca, ...

Savijetnicka uloga je vrlo bitna jer pogresan smijer razvoja sustava moze izazvati nepotrebne i prevelike troskove,
neadekvatan sustav koji nece zaZivjeti, demotivaciju i odbojnost djelatnika, ...

Pri izboru savjetnika korisno je utvrditi:

e iskustvo i reference

e opca organizacijska i struCna znanja

e komunikativnost i suradnja s odabranim osobljem poduzeca
¢ plan i metodologiju rada,

Troskovi savjetnika najbolje se definiraju kalkulacijom Covjek/dan troska, koji se izracuna prema projektu/planu
uvodenja sustava kvalitete.

Cijena savjetnickog dana moze varirati od 50 EUR (umirovljeni QA menadzZeri) do 900 EUR (Skolovani savjetnici
ranga certifikatora ili certifikatori).

Razumna kalkulacija troskova savijetnika je: TROSAK= broj savjetnik/dana x 250 EUR. (minimalno cca. 12 dana
za male firme do min. 30 dana za velike firme; broj dolazaka ovisi o broju zaposlenih/ukljucenih djelatnika,
procesa/tipova proizvodniji, koliCini strojeva i mjernih uredaja, ...)

Na troSak utjecu:

posjeti savjetnika na lokaciji

pripreme za sastanke i slijedne analize
razmjena dokumenta elektronskim putem
Skolovanije pri savjetovanju

izrada predloZzaka

izrada dokumentacije, ...

Preciznu kalkulaciju bi trebala dati dokumentirana procjena stanja te plan i metodologija projekta.

Plan se izraduje od strane savjetnika nakon uvida u poduzece (cca. 1 dan) i trebao bi sadrzavati:

e vremensku dinamiku poslova te angazman savijetnika i osoblja poduzeca

e rezultate uvodenja sustava kao Sto je dokumentacija sustava kvalitete (koliko, Sto, kako i zasto)
e kontrolne tocke projekta za mjerenje rezultata rada

e  kritiCne tocke i rizike projekta, ...

5. Subvencije

Trenutno u Hrvatskoj postoji vise subvencija za uvodenje 1SO 9001, ISO 14001, HACCP, ...
Subvencije mogu biti:

- granske odnosno od udruga

- drzavne (ministarstva i komore)

- inozemne (granske, komorske, potpora investicijama, istrazivanje trzista, ...)

- medunarodne (razvojne, investicijske, bankovne, ...), ...

a obuhvacaju subvencije Skolovanja i obrazovanja, te 50% do 100% troSkova uvodenja i certifikacije.
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